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Accréditation Canada
Patient partenaire
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Plan

- Pourquoi s’accréditer ?

- Pourquoi Accréditation Canada ?

- L’accréditation en pratique 

- La place des patients dans 

l’accréditation 

- Comment lancer le mouvement ?
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Qu’est-ce qu’une accréditation ? 

• “Audit” du fonctionnement d’un hôpital

• Guide de bonne conduite 
➢basé sur les publications scientifiques

➢Mis à jour par un comité international d’experts

➢Adapté aux lois locales

• Visites de conformité : experts internationaux 
➢Visite de départ

➢Visite réelle

➢Visites de suivi 
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Pourquoi s’accréditer ? 

• Mauvaises raisons : 

• Coup publicitaire

• Se donner bonne conscience

• Bonnes raisons : 

• Obtenir un référentiel à jour des « bonnes conduites »

• Ouvrir les yeux sur nos faiblesses

• Aligner le personnel sur un message clair et unique : voir dans la même 
direction

• Bénéficier d’un regard extérieur d’experts

• Créer une dynamique d’équipe orientée sur la qualité « besoin des autres »

• Mise à jour => dynamique d’amélioration continue 

• Se dépasser 
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Est-ce une solution miracle ? 

• Pas de bénéfice clair dans la littérature scientifique …

• Pourquoi ?

• Ne marche pas sur : 
• Ceux qui se croient supérieur à tout (Dieu)

• Ceux qui se foutent de tout / Les fainéants 

• Ceux qui sont en burn-out / Désengagés 

• Ceux qui sont en guerre contre leur employeur

 Intégré à une culture bienveillante % personnel (contre eux)

 Y croire ! 

 Equipe : Tous acteurs d’une construction commune 
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Pourquoi Canada ACI

• cinquantaine d’organismes internationaux

• Dans le monde Hospitalier francophone, 3 organismes couvrent 95% du 
marché :
• HAS : Haute Autorité de Santé (Fr)

• JCI : Joint Commission International (USA)

• ACI : Accréditation Canada International (Ca)

Le CHC a choisi ACI car : 

• “Grande organisation” : 1 100 Hôpitaux à travers le monde, 500 visiteurs

• Recommandations et Visite en FRANCAIS (tout le personnel comprend)

• Guidelines moins “directives” : ne dit pas “comment” mais “où”. 
• Adapté à nos réalités, inspire la créativité => crée une dynamique, une culture
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Référentiels

• Episode de soins hospitaliers

• Episode de soins ambulatoires

• Gouvernance

• Gestion des médicaments

• Chirurgie

• Controle des infections 

• …

• Soins centrés sur les personnes
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Que contiennent les Référentiels ?

• Liste d’items
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• Episode de soins hospitaliers

• Episode de soins ambulatoires

• Gouvernance

• Gestion des medicaments

• Chirurgie

• Controle des infections 

• Soins centres sur les personnes … depuis 2018
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Visite d’accreditation

• Valide ou invalide la réussite des objectifs

• Ajoute des commentaires : pistes d’amélioration

• Garde un “coaching” continu via un conseiller

• Propose en sus (€) des experts qualité 
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Soins centrés sur les personnes

2 logiques

• Avec l’apport du patient et de ses proches

• Avec la participation du patient et de ses proches

Jargon Canadien …

Il fait frette,    je prends mon char,     il mouille à boire debout,      as-tu une poignée dans 

le dos ?       Pourquoi babounes-tu là ?         Vas-tu t’arrêter de branler dans le manche ? 

Accroche ta tuque avec de la brosse.         Ca n’a pas d’allure ….
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Soins centrés sur les personnes

2 logiques

• Avec l’apport du patient et de ses proches

• Avec la participation du patient et de ses proches

• APPORT :   Etudes satisfaction, plaintes, commentaires, …

• PARTICIPATION : 

• Individuelle : patient “partenaire” inclus dans son plan de soin

• Collective : patient “partenaire” dans l’organisation et la planification des 
services – Expert du Vécu

Comité de patient, Groupe Patients “consultants testeurs”
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Qui écrit les recommandations patients ?

Qui évalue ?
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Soins centres sur les personnes

Qui valide ? 
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Est-ce une solution miracle ? 

• Ne marche pas sur : 

• Ceux qui se croient supérieur à tout : Les minoriser ! 

• Ceux qui se foutent de tout / Les fainéants : Les minoriser ! 

• Ceux qui sont en burn-out / Désengagés

• Ceux qui sont en guerre contre leur employeur

• Ceux qui n’y croient pas …
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Comment y croire ?

• Mauvaises raisons : 

• Coup publicitaire / Marketing

• Se donner bonne conscience

• Bonnes raisons : 

• Obtenir un référentiel à jour des « bonnes conduites »

• Ouvrir les yeux sur nos faiblesses

• Aligner le personnel sur un message clair et unique : voir dans la même 
direction

• Bénéficier d’un regard extérieur d’experts

• Créer une dynamique d’équipe orientée sur la qualité « besoin des autres »

• Mise à jour => dynamique d’amélioration continue 

• Se dépasser 
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Coup Publicitaire / Marketing

“Les patients se permettent tout” 

“Ils ne comprennent rien” 

“Ils se croient à l’hotel”
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Pourquoi s’accréditer ? 

• Mauvaises raisons : 

• Coup publicitaire

“Les patients se permettent tout” 

“Ils ne comprennent rien” 

“Ils se croient à l’hotel”
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Comment y croire ?
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Burn out médical

“Ce qui cause le burn out, c’est la 
perte de sens … qui provoque la 
disparition de la vocation” 

(Enquete Medscape 2019)
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Pourquoi fait-on la médecine ? 



Copyright © 2018 HSO and its licensors. All rights reserved.

• Pourquoi fait-on la médecine ?  / Pourquoi un patient partenaire ? 

• Qu’apporte un patient qui comprend et qui s’engage dans son traitement ?

•Une guérison durable

•Une non-guérison moins pénible

Un meilleur résultat de santé / Un patient plus soulagé / Plus de bonheur

Pourquoi fait-on la médecine ?
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Pourquoi fait-on la médecine ? 

Pour QUI ? 

Le PATIENT 

• Partenaire

• Au centre

• Acteur de soins

• ...

Témoin vivant d’un trajet de soins

EXPERT DU VECU !  

Individuel

Collectif
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Le patient partenaire … 

… j’y crois ! 
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Thank You

Connect with us

accreditation.ca

https://www.linkedin.com/company/ses-networks
https://twitter.com/SES_Networks
http://facebook.com/sesnetworks
http://www.youtube.com/SESVideoChannel
https://www.instagram.com/ses_satellites/

