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- Pourquoi s’accrediter ?
- Pourquoi Accréditation Canada ?
- L’accréditation en pratique

- La place des patients dans

I’accréditation

- Comment lancer le mouvement ?
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Qu’est-ce qu’une accréditation ?

* “Audit” du fonctionnement d’'un hopita

* Guide de bonne conduite
»baseé sur les publications scientifiqgues
»Mis a jour par un comité international d'experts
»Adapté aux lois locales

* Visites de conformite : experts internationaux
>Visite de depart
> Visite reelle
»Visites de suivi
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Pourquol s’accreéditer ?

« Mauvaises raisons :
e Coup publicitaire
« Se donner bonne conscience

* Bonnes raisons :
* Obtenir un référentiel a jour des « bonnes conduites »
* Quvrir les yeux sur nos faiblesses

« Aligner le personnel sur un message clair et unique : voir dans la méme
direction

« Bénéficier d’'un regard extérieur d’experts

« Créer une dynamique d’équipe orientée sur la qualité « besoin des autres »
* Mise a jour => dynamique d’améelioration continue

« Se dépasser
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Est-ce une solution miracle ?

» Pas de bénéfice clair dans la littérature scientifique ...
» Pourquol ?

* Ne marche pas sur :

Ceux qui se croient supérieur a tout (Dieu)
Ceux qui se foutent de tout / Les fainéants
Ceux qui sont en burn-out / Désengagés
Ceux qui sont en guerre contre leur employeur

= Intégré a une culture bienveillante % personnel {centre-ewx)
= Y croire !
= Equipe : Tous acteurs d’une construction commune
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- Pourquoi Accréditation Canada ?
- L’accréditation en pratique

- La place des patients dans

I’accréditation

- Comment lancer le mouvement ?
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Pourquoil Canada ACI

» cinquantaine d’organismes internationaux

» Dans le monde Hospitalier francophone, 3 organismes couvrent 95% du
marche :
« HAS : Haute Autorité de Sante (Fr)
 JCI : Joint Commission International (USA)
» ACI : Accréditation Canada International (Ca)

Le CHC a choisi ACl car :
» “Grande organisation” : 1 100 Ho6pitaux a travers le monde, 500 visiteurs
« Recommandations et Visite en FRANCAIS (tout le personnel comprend)

* Guidelines moins “directives” : ne dit pas “comment” mais “ou”.
« Adapté a nos realites, inspire la créativité => crée une dynamique, une culture
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Reéferentiels

* Episode de soins hospitaliers
* Episode de soins ambulatoires
« Gouvernance

* Gestion des médicaments

* Chirurgie

» Controle des infections

* Soins centrés sur les personnes
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Que contiennent les Référentiels ?

e Liste d’'items

Copyright © 2018 HSO and its licensors. All rights reserved.



Copyright © 2018 HSO and its licensors. All rights reserved.

1.3

L’équipe recoit une formation spécifique pour pouvoir fournir des
soins et des services d’'urgence a des patients pédiatriques.

Conseils

La formation porte sur les besoins uniques des enfants, dont les
stades du développement, les valeurs de référence en pédiatrie,
I'interaction avec la famille, le consentement éclairé, le triage , la
réanimation et le maintien des fonctions vitales pour les
nourrissons et les enfants, I'adaptation de la posologie selon le
poids, l'utilisation sécuritaire de I'équipement médical pédiatrique,
la prise en charge de la douleur, les protocoles de soins pour les
maladies pédiatriques courantes, les protocoles de radiologie
pédiatrique, et la maltraitance des enfants et des adolescents.



Visite d’accreditation

» Valide ou invalide la reussite des objectifs
* Ajoute des commentaires : pistes d'améelioration
» Garde un “coaching” continu via un conseiller

* Propose en sus (€) des experts qualité
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Soins centrés sur les personnes

2 logiques
« Avec l'apport du patient et de ses proches
« Avec la participation du patient et de ses proches

Jargon Canadien ...

|l fait frette, je prends mon char, il mouille a boire debout, as-tu une poignée dans
le dos ? Pourquoi babounes-tu la ? Vas-tu t’arréter de branler dans le manche ?
Accroche ta tuque avec de la brosse. Ca n’a pas dallure ....
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Soins centrés sur les personnes

- APPORT : Etudes satisfaction, plaintes, commentaires, ...

* PARTICIPATION :
* Individuelle : patient “partenaire” inclus dans son plan de soin

* Collective : patient “partenaire” dans I'organisation et la planification des
services — Expert du Vécu
Comité de patient, Groupe Patients “consultants testeurs”
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Qui écrit les recommandations patients ?

Qui évalue ?
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* gfﬁ%ﬁDITATION Accréditation v Distinction v Secteurs v Resources v Patients et Familles & A propos de nous v Devenir accrédité

2. Déposer votre candidature pour
faire partie d'un comité technique
de HSO

Notre société affiliée, 'Organisation de normes en santé (HSO), recherche
actuellement des patients, des membres de leur famille et des membres de la
communauté pour faire partie de comités techniques. Les comités techniques
sont les groupes qui supervisent le développement des normes que le HSO
élabore pour les soins de santé et les services sociaux, auquel ils contribuent ; ces
normes sont ensuite appliquées par les organismes clients d'Accreditation Canada.

EN SAVOIR PLUS SUR LES COMITES TECHNIQUES DE HSO -

3. Devenir un patient partenaire

Les visiteurs sont les personnes qui visitent et évaluent les organismes ayant fait une demande d’accréditation. Cette visite est appelée la visite

d’accréditation, ou visite sur place.

Ce groupe diversifié comprend des personnes qui travaillent dans le domaine médical de méme que des personnes ayant une expérience vécue
des soins de santé et des services sociaux. Accreditation Canada est le premier organisme d’accréditation a accorder la priorité aux patients en

commengcgant a les impliquer dans le processus d'évaluation. ! n !

VOIR LES OPPORTUNITES DE DEVENIR PATIENT PARTENAIRE —
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Est-ce une solution miracle ?

* Ne marche pas sur :

« Ceux qui se croient supérieur a tout : Les minoriser !
» Ceux qui se foutent de tout / Les fainéants : Les minoriser !

« Ceux qui sont en burn-out / Désengages

« Ceux qui sont en guerre contre leur employeur
« Ceux qui n’y croient pas ...
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«Croire, c’est passer
du doute a |'action»

par Vincent Caltabellotta
extrait «<Inventons |'entreprise
du 21eme siecle» Ed. Kawa




Comment y croire ?

« Mauvaises raisons :
e Coup publicitaire / Marketing
« Se donner bonne conscience

« Bonnes raisons :
* Obtenir un référentiel a jour des « bonnes conduites »
* Quvrir les yeux sur nos faiblesses

« Aligner le personnel sur un message clair et unique : voir dans la méme
direction

« Bénéficier d'un regard extérieur d’experts

« Créer une dynamique d’'équipe orientée sur la qualité « besoin des autres »
» Mise a jour => dynamique d’améelioration continue

» Se dépasser
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¥Harvard
Business
Review

FRANCE

STRATEGIE LEADERSHIP CARRIERE MANAGEMENT INNOVATION

CHRONIQUES D'E}{F’EH

Pourquoi il faut croire en la centralité client

e 22/05/2019 par Richard Bordenave



Coup Publicitaire / Marketing

“Les patients se permettent tout” S“dinfo

alité  Régions Foot Sport Magazine Mobilité  Pratique

“lls ne comprennent rien”

Le patient du MontLégia aura une
ql!ambre comme dan; un hotel:

“Ils se croient a I'hotel”
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NEW YORK TIMES BESTSELLER

Comment y croire ? How
Doctors

. I'hink

——

JEROME GROOPMAN. M.D.

WITH A NEW AFTERWORD
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Burn out médical

“Ce qui cause le burn out, c’'est la
perte de sens ... qui provoque la
disparition de la vocation”

(Enquete Medscape 2019)
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Pourquol fait-on la médecine ?

On m'avait vendu du reve avant d'entrer

e médec ; e On demande
" Ine... On se retrouve en le Dr M“""OM"’
chambre de garde... au bloc operatoire...
Merei docteur \

de m'avoir sauvé la vie !
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 Pourquoi fait-on la médecine ? / Pourguoi un patient partenaire ?
« Qu’apporte un patient qui comprend et qui s’engage dans son traitement ?

« Une guérison durable
« Une non-guérison moins pénible

Un meilleur résultat de santé / Un patient plus soulagé / Plus de bonheur

Pourguol fait-on la medecine ?
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Pourquol fait-on la medecine ?

Pour QUI ? |
 Partenaire
Individuel * Au centre
* Acteur de soins
Le PATIENT
Collectif

Témoin vivant d'un trajet de soins
EXPERT DU VECU !
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Le patient partenaire ...

... J’)y crois !
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ATIENT °

“I only wish that I had received the wise and thoughtful counsel

it overflows with at the beginning of my own medical career. [It]
should be required reading not only for medical students, but for all
physicians, no matter where they are in their careers.”

—DENNIS ROSEN, M.D., Asst. Prof. of Pediatrics, Harvard Medical School

Teaching Patient-Focused Medicine



Thank You

accreditation.ca

Connect with us
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https://www.linkedin.com/company/ses-networks
https://twitter.com/SES_Networks
http://facebook.com/sesnetworks
http://www.youtube.com/SESVideoChannel
https://www.instagram.com/ses_satellites/

