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Introduction

Internet = “surinformation” des patients
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Introduction

Internet = quiproquo
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Introduction
Paranoïa = non
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Introduction
Prudence et sécurité = oui
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Confidence: "Communication d'un secret, d'un 
sentiment personnel à quelqu'un." 
(www.larousse.fr/dictionnaires/francais/confidence/18084)

Confidentialité: obligation statutaire ou 
contractuelle du secret. N'a pas le caractère 
absolu du secret professionnel
Secret médical: trouve son fondement dans 
l’article 458 du Code pénal mais aussi dans 
divers codes de déontologie en matière de 
santé.
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Déontologie: ensemble de règles
contraignantes pour une profession
déterminée. S'intègre dans la notion de
"règles de l'art".
Ethique: "Ensemble des principes moraux qui 
sont à la base de la conduite de quelqu'un." 
(www.larousse.fr/dictionnaires/francais/%c3%a9thique_nf/31389?q=%c3%a9thique#31324)
L'éthique ne reçoit de valeur contraignante 
qu'à travers des règles liées à une profession 
(déontologie) ou fixées par une règle de droit 
(loi, décret, ordonnance).
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Au sein de l’hôpital
Le RGPD

Le RGPD:
• Responsable de traitement:

• Médecins salariés;
• Médecins indépendants:

ü Responsable de traitement;
ü Sous-traitant
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Au sein de l’hôpital
Le RGPD

• Principe de minimisation
• Principe de nécessité:

• Au niveau du traitement;
• Au niveau des données.

• Principe de sécurité:
• Responsable de traitement;
• Sous-traitant
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Au sein de l’hôpital
la confidentialité

Secret professionnel:
• Principe: absolu
• Exceptions:

• Témoignage en justice (ou commission 
parlementaire);

• Prescrit de la loi (ex: certaines maladies, article 
422bis Code pénal, etc);

• Représentants légaux du mineur ou incapable (à 
relativiser avec la loi du 22.08.2002 relative aux 
droits du patient)

• Secret partagé entre médecins/professionnels de 
santé

Passage du secret partagé au secret déposé
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Au sein de l’hôpital
système informatique

Sécurité:
• Organisationnelle:

• Formation;
• Règlement;
• Eviter les accès non autorisé la détérioration des 

informations
• Technique:

• Access management;
• Pérennité des informations (support, etc)
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Réseaux

Hôpital A

Hôpital BFlux de données à caractère personnel

Sous-traitant

Responsable de traitement

Responsable de traitement

-Épisode clinique 1
-Épisode clinique 2

-- Etc…
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Entre hôpitaux
principes

Sécurité:
• Organisationnelle:

• Formation;
• Règlement;
• Eviter les accès non autorisé la détérioration des 

informations
• Technique:

• Access management;
• Pérennité des informations (support, etc)
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Entre hôpitaux
principes

Confidentialité:
• Accès aux seules informations nécessaires;
• Transfert des seules informations nécessaires;
• Séparation des données administratives et de 

santé;
Passage du secret partagé en secret déposé
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A l’extérieur du milieu hospitalier
retour à domicile

Avantages:
• Séjour de plus en plus court;
• Hospitalisation à domicile est privilégié à 

l’hospitalisation pour éviter un déracinement;
Inconvénients:

• Problèmes de suivi du traitement;
• Problème de suivi de la santé;
• Acceptabilité.
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A l’extérieur du milieu hospitalier
Le patient connecté

Axé sur le suivi de la santé:
• Utilisation de dispositifs à domicile;
• Connection des dispositifs avec un serveur;
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A l’extérieur du milieu hospitalier
suivi médicamenteux

Axé sur le suivi de la prise de médicaments:
• Réconciliation médicamenteuse (projet SEAMPAT):
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OBTENIR COMPARE
R

BEST
POSSIBLE
MEDICATION
HISTORY

« DISCORDANCE »
• Admission 
• Transfert
• Sortie

BPMH

CLARIFI
ER

• Nom (forme)
• Dosage
• Fréquence
• Moment d’adm.

(RECMED)

A l’extérieur du milieu hospitalier
suivi médicamenteux

© SEAMPAT
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Accès des patients à leurs 
données

Principes:
• Accès direct

Exceptions:
• Exception thérapeutique;
• Le droit de ne pas savoir;
• Données relatives aux tiers;
• Annotations personnelles du praticien 

professionnel,
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Accès des patients à leurs 
données

Accès direct sans temporisation:
• Accès dès que les données sont disponibles. (Avis de
la Commission fédérale des droits du patient du
26.09.2016)

Accès direct avec temporisation:
• Délai raisonnable et proportionné "entre la date de
disponibilité des nouvelles données dans le PHR et la
mise à disposition de ces données pour le patient".
(ibidem)
• Délai raisonnable et proportionné entre le moment
de la demande et la mise à disposition des données
pour le patient (ibidem)
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Accès des patients à leurs 
données

Accès par le représentant, la personne de
confiance, etc.
Projet « Personal Health Viewer ».
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Effacement des données

Obligation de conservation du dossier médical
durant 30 ans;
Obligation de conservation à des fins de
preuve;

Les jeudis de la LUSS - Namur – 20.06.2018

Exceptions au droit d’effacement demandé par le patient.



36

Merci pour votre attention!

jean-marc.vangyseghem@unamur.be
jmvangyseghem@rawlingsgiles.be
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